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SOLICITUD PUESTA EN MARCHA
DSPM 232

Este documento es RELLENABLE, no imprima el mismo y use su ordenador o dispositivo mévil para cumplimentarlo.

Estimado Cliente,
Le damos las gracias por contar con la familia de productos de Zehnder Group.

Este documento es necesario para recopilar los datos de su instalacion y poder ofrecerle el mejor servicio posible.

Le informamos que al cumplimentar este documento esta aceptando las condiciones y servicios del mismo, lea atentamente todo el

formulario antes de dar su consentimiento. Todo formulario que sea recibido sin los datos fiscales del solicitante y los datos del
cliente final, asi como los demas datos solicitados en el mismo, no podran ser atendidos correctamente. De conformidad con RGPD

2016/679, LOPD 15/99 y LSSI/CE 34/2002, este formulario se envia desde el sistema de e-mail privado de ZEHNDER GROUP o sus

filiales. Los datos de este formulario forman parte de un fichero automatizado propiedad de la empresa, provienen del propio
destinatario del formulario y su finalidad es poder atender su solicitud fruto de la actividad que desarrolla la empresa. Se pueden
ejercer cualquiera de los derechos legales: acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, la limitacion u oposicién a su
tratamiento o retirar el consentimiento prestado poniéndose en contacto con nosotros en el siguiente e-mail info@zehnder.es

N° DE FACTURA ZEHNDER DE PUESTA EN MARCHA [sjFi!

DATOS DEL SOLICITANTE

El solicitante puede ser cualquier persona o empresa que disponga de la informacién que se solicita en dicho documento

Nombre

Empresa Particular

Datos de direccion
Direccién

Poblacién Cédigo Postal Provincia

Datos fiscales y comunicacion

NIF , CIF, NIE Teléfono Correo electrénico

- 08205 - Sabadell (Barcelona) - Espana, CIF ESA-59069922 - Reg. Mer. Barcelona T.11.392 - L.10.173 Secc. 22 - Folio 119 Hoja 130.518 Insc. 1

DATOS DE LA INSTALACION

En este apartado deben de aparecer los datos del propietario final de la instalaciéon siempre que se disponga de esta informacion, en
su defecto, como minimo debe de aparecer la direccion del inmueble donde se realizara la prestacion del servicio.

Nombre

Empresa Particular

Datos de direccion
Direccién

Poblacién Cédigo Postal Provincia

Datos fiscales y comunicacion

Zehnder Group Ibérica Indoor Climate, S.A.U. - Raimon Casellas, 131

NIF , CIF, NIE Teléfono Correo electrénico

ZEHNDER GROUP IBERICA IC.S.A.U. Continde al siguiente apartado [,

SOLICITUD PUESTA EN MARCHA VERSION V.23.2 ‘ 1de7
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Este documento es RELLENABLE, no imprima el mismo y use su ordenador o dispositivo moévil

SOLICITUD PUESTA EN MARCHA
DSPM. 232

ara cumplimentarlo.

Para un mayor detalle, aqui podra encontrar un listado resumen de los servicios de puesta en marcha que Service Zehnder pone a
su disposicion, para una mejor transparencia y claridad.

SERVICIOS Y CONDICIONES COMFOSYSTEMS ( ventilacion )

Puesta en marcha Service Zehnderindividual y doble

TIPO DE SERVICIO

DESCRIPCIONES

Puesta en marcha 1 o 2 sistemas = 350 m3/h

O oz
- prm

INCLUYE

Equilibrado de caudales en
posicién 2 con tolerancia
en el desbalance de caudal
de +-10%.

Informe de puesta en
marcha

Activacion de garantia
Regulacion equipo

Explicacién funcionamiento

QUEDA EXCLUIDO

* Mediciones especiales,
velocidad, ruido, etc..
Cualquier conexionado
eléctrico,hidraulico o
aredlico.

Mediciones de caudal en
varias posiciones salvo
viviendas pasivas.

CONDICIONES

Para llevar a cabo el servicio, los
sistemas se han de encontrar
perfectamente instalados y
eléctricamente comprobados.
Durante la fase de puesta enmarcha
no podra haber afluencia de personas
entrando y saliendo del inmueble. Los
inmuebles han de estar en la misma
direccion y poder realizarse ambas el
mismo dia.

Puesta en marcha 1 o 2 sistemas < 350 m?/h

o =m
=

« Equilibrado de caudales en
posicién 2 con tolerancia
en el desbalance de caudal
de +-10%.

Informe de puesta en
marcha

Activacion de garantia
Regulacién equipo

Explicacion funcionamiento

Mediciones especiales,
velocidad, ruido, etc..
Cualquier conexionado
eléctrico o hidraulico.
Mediciones de caudal en
varias posiciones salvo
viviendas pasivas.

Para llevar a cabo el servicio, los
sistemas se han de encontrar
perfectamente instalados y
eléctricamente comprobados.
Durante la fase de puesta en marcha
no podra haber afluencia de personas
entrando y saliendo del inmueble. Los
inmuebles han de estar en la misma
direccion y poder realizarse ambas el
mismo dia.

Puestas en marcha Service Zehndercolectivas

DESCRIPCIONES

Puesta en marcha de 3 a 5 sistemas > 350 m¥/h

g
oogon

oo
S TIPO 743

« Equilibrado de caudales en
posicién 2 con tolerancia
en el desbalance de caudal
de +-10%.

« Informe de puesta en
marcha por tipologia.

* Activacion de garantia

» Regulacion equipo

* Explicacion funcionamiento

» Mediciones especiales,
velocidad, ruido, etc..
¢ Cualquier conexionado

eléctrico,hidraulico o aredlico.

* Mediciones de caudal en
varias posiciones salvo
viviendas pasivas.

« informe de puesta en marcha

individualizado.

Para llevar a cabo el servicio, el sistema
se ha de encontrar perfectamente
instalado y eléctricamente comprobado.
Durante la fase de puesta en marcha no
podréa haber afluencia de personas
entrando y saliendo del inmueble. Los
inmuebles han de estar en la misma
direccion y poder realizarse un minimo
de 3 uds en el mismo dia.

Puesta en marcha de 3 a 5 sistemas < 350 m¥h

8888
oogoo

« Equilibrado de caudales en
posicién 2 con tolerancia
en el desbalance de caudal
de +-10%.

 Informe de puesta en
marcha por tipologia.

« Activacién de garantia

« Regulacién equipo

« Explicacién funcionamiento

* Mediciones especiales,
velocidad, ruido, etc..
¢ Cualquier conexionado

eléctrico,hidraulico o aredlico.

* Mediciones de caudal en
varias posiciones salvo
viviendas pasivas.

« informe de puesta en marcha

individualizado.

Para llevar a cabo el servicio, el sistema
se ha de encontrar perfectamente
instalado y eléctricamente comprobado.
Durante la fase de puesta en marcha no
podra haber afluencia de personas
entrando y saliendo del inmueble. Los
inmuebles han de estar en la misma
direccién y poder realizarse un minimo
de 3 uds en el mismo dia.

Puesta en marcha de 6 sistemas en adelante

EEEE
(00

« Equilibrado de caudales en
posicién 2 con tolerancia
en el desbalance de caudal
de +-10%.

¢ Informe de puesta en
marcha por tipologia.

« Activacion de garantia

« Regulaciéon equipo

» Explicacion funcionamiento

* Mediciones especiales,
velocidad, ruido, etc..
« Cualquier conexionado

eléctrico,hidraulico o aredlico.

* Mediciones de caudal en
varias posiciones salvo
viviendas pasivas.

« informe de puesta en marcha

individualizado.

Para llevar a cabo el servicio, el sistema
se ha de encontrar perfectamente
instalado y eléctricamente comprobado.
Durante la fase de puesta en marcha no
podré haber afluencia de personas
entrando y saliendo del inmueble. Los
inmuebles han de estar en la misma
direccién y poder realizarse un minimo
de 8 uds en el mismo dia

ZEHNDER GROUP IBERICA IC.S.A.U.
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SOLICITUD PUESTA EN MARCHA
DSPM. 232

Este documento es RELLENABLE, no imprima el mismo y use su ordenador o dispositivo moévil

ara cumplimentarlo.

Para un mayor detalle, aqui podra encontrar un listado resumen de los servicios de puesta en marcha que Service Zehnder pone a
su disposicion, para una mejor transparencia y claridad.

SERVICIOS Y CONDICIONES COMFOSYSTEMS ( ventilacion ) e

Puesta en marcha Service Zehnder individual y doble en proyectos pasivos

TIPO DE SERVICIO

DESCRIPCIONES

Puesta en marcha 1 o 2 sistemas = 350 m%h

O EEd
-9

INCLUYE

o Equilibrado de caudales en
posicién 2 con toleranciaen
el desbalance de cadual de
+-10% y medicién en
posicion 1y 3.

o Informe de puesta en
marcha individualizado

o Activacion de garantia

o Regulacién equipo

o Explicacién funcionamiento

QUEDA EXCLUIDO

¢ Mediciones especiales,
velocidad, ruido, etc..
e Cualquier conexionado

eléctrico,hidraulico o aredlico.

Equilibrado de caudalen
posicion 1y 3.

Retirada de cintasde
hermeticidad de rejillas y
otros detalles que alteren la
instalacion original.

CONDICIONES

Para llevar a cabo el servicio, el sistema
se ha de encontrar perfectamente
instalado y eléctricamente comprobado.
Durante la fase de puesta en marcha no
podra haber afluencia de personas
entrando y saliendo del inmueble. Los
inmuebles han de estar en la misma
direccion y poder realizarse ambas el
mismo dia.

Puesta en marcha1 o 2 sistemas< 350 m3/h

O
% mm

e Equilibrado de caudales en
posicién 2 con toleranciaen
el desbalance de cadual de
+-10% y mediciénen
posicién 1y 3.

e Informe de puesta en
marcha individualizado

e Activacion de garantia

* Regulacion equipo

o Explicacién funcionamiento

Mediciones especiales,
velocidad, ruido, etc..
e Cualquier conexionado

eléctrico,hidraulico o aredlico.

Equilibrado de caudalen
posicion 1y 3.

Retirada de cintas de
hermeticidad de rejillas y
otros detalles que alteren la
instalacion original.

Para llevar a cabo el servicio, el sistema
se ha de encontrar perfectamente
instalado y eléctricamente comprobado.
Durante la fase de puesta en marcha no
podra haber afluencia de personas
entrando y saliendo del inmueble. Los
inmuebles han de estar en la misma
direccion y poder realizarse ambas el
mismo dia.

Puesta en marcha Service Zehnder colectivas en proyectos pasivos

DESCRIPCIONES

Puesta en marcha de 3 a 5 sistemas = 350m3/h

==
oo % TIPO Z43P

e Equilibrado de caudales en
posicién 2 con toleranciaen
el desbalance de +-10% y
medicién en posicién 1y 3.

e Informe de puesta en
marcha individualizado

e Activacion de garantia

* Regulacion equipo

e Explicacion funcionamiento

e Mediciones especiales,
velocidad, ruido, etc..
e Cualquier conexionado

eléctrico,hidraulico o aredlico.

o Equilibrado de caudalen
posicion 1y 3.

» Retirada de cintasde
hermeticidad de rejillas y
otros detalles que alteren la
instalacion original.

@]

Para llevar a cabo el servicio , el
sistema se ha de encontrar
perfectamente instalado y
eléctricamente comprobado. Durante la
fase de puesta en marcha no podra
haber afluencia de personas entrandoy
saliendo del inmueble. Los inmuebles
han de estar en la misma direcciény
poder realizarse un minimo de 3 uds
en el mismo dia.

Puesta en marcha de 3 a 5 sistemas < 350m3/h

8888
foogoo

¢ Equilibrado de caudales en
posicién 2 con toleranciaen
el desbalance de +-10% y
medicién en posicién 1y 3.

e Informe de puesta en
marcha individualizado

o Activacion de garantia

¢ Regulacién equipo

¢ Explicacién funcionamiento

» Mediciones especiales,
velocidad, ruido, etc..
e Cualquier conexionado

eléctrico,hidraulico o aredlico.

e Equilibrado de caudalen
posicion 1y 3.

» Retirada de cintasde
hermeticidad de rejillas y
otros detalles que alteren la
instalacién original.

Para llevar a cabo el servicio , el
sistema se ha de encontrar
perfectamente instalado y
eléctricamente comprobado. Durante la
fase de puesta en marcha no podra
haber afluencia de personas entrandoy
saliendo del inmueble. Los inmuebles
han de estar en la misma direccion y
poder realizarse un minimo de 3 uds
en el mismo dia.

Puesta en marcha de 6 sistemas enadelante

CEEE
Q00

e Equilibrado de caudales en
posicién 2 con toleranciaen
el desbalance de +-10% vy
medicién en posicion 1y3.

e Informe de puesta en
marcha individualizado

e Activacion de garantia

¢ Regulacion equipo

¢ Explicacion funcionamiento

» Mediciones especiales,
velocidad, ruido, etc..
e Cualquier conexionado

eléctrico,hidraulico o aredlico.

e Equilibrado de caudalen
posicion 1y 3.

» Retirada de cintasde
hermeticidad de rejillas y
otros detalles que alteren la
instalacion original.

Para llevar a cabo el servicio , el
sistema se ha de encontrar
perfectamente instalado y
eléctricamente comprobado. Durante la
fase de puesta en marcha no podra
haber afluencia de personas entrandoy
saliendo del inmueble. Los inmuebles
han de estar en la misma direccién y
poder realizarse un minimo de 8 uds
en el mismodia.

ZEHNDER GROUP IBERICA IC.S.A.U.
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SOLICITUD PUESTA EN MARCHA
DSPM. 232

Este documento es RELLENABLE, no imprima el mismo y use su ordenador o dispositivo mévil para cumplimentarlo.

Antes de dar su conformidad, lea atentamente las prestaciones y exclusiones del servicio que esta contratando.

CONDICIONES, EXCLUSIONES Y PENALIZACIONES

Condiciones comunes para todas las prestaciones.

Los precios fijados en este documento son precios sin IVA.

Estos precios son aplicables para Peninsula y Baleares.

Se incluye mano de obra y desplazamientos, en ningln caso el montaje y suministro de materiales o equipos.

La explicacion del funcionamiento del equipo se realizara el dia de la puesta en marcha.

La empresa instaladora tendra la obligacion de estar presente en el momento de la Puesta en Marcha, para la recepcion
del servicio técnico y por si fuera necesario comunicar cualquier incidente o actuacion a corregir.

Exclusiones comunes para todas las prestaciones.

e Cualquier servicio de montaje e intervencion sobre acometidas eléctricas, cableados de maniobra o cualquier otro elemento
tanto eléctrico, hidraulico o aerdlico que disponga dicha instalacion.

e Mediciones de velocidad de aire en rejilla , mediciones de ruido, u de otrotipo.

e Comprobacién de la temperatura de impulsién o retorno en sistemas de post-tratamiento de aire en combinaciéon con bombas
de calor de aerotermia, calderas, etc...

o Comprobacién del arranque o no, de circuladoras de agua que alimenten a los sistemas de post-tratamiento de aire en
combinacion con bombas de calor de aerotermia, calderas, etc...

e Trabajos relacionados con programaciones de sistemas domdéticos y pasarelas KNX, Modbus, etc..

e Trabajos relacionados con programaciones de bombas de calor de aerotermia, calderas, etc...

e Reposicion de filtros sin coste.

Penalizaciones comunes paratodas las prestaciones.

e En el caso de que no se pueda realizar la prestacion del servicio de puesta en marcha, puesto que la instalaciéon se encuentra
incumpliendo cualquiera de los puntos de las condiciones y exclusiones de este documento, asi como que la empresa
instaladora no se encuentre presente para la recepcion del servicio técnico, se procedera a la anulacion de dicho servicio y
se procedera a la facturacion del servicio de penalizacion.

TIPO DE SERVICIO INCLUYE QUEDA EXCLUIDO CONDICIONES
DESCRIPCIONES

.. . Az « Directrices de cambio de e Equilibrado de caudalesy Siempre que se incumpla cualquiera
Servicio de penalizacién los componentes mal medicion del sistema. de las condiciones o exclusiones de

instalados para solo un e Informe de puesta en marcha la prestacion de lo que contempla
@ inmueble. e Activacion de garantia un servicio de puesta en marcha se
O 1 00€ « Explicacion de los cambios « Regulacién equipo procedera a la facturacién del
(-\J y acciones a corregir paa e Explicacion funcionamiento. servicio de penalizacién.
FE ] solo un inmueble. e Cualquier conexionado Dicho coste debera asumirlo el

eléctrico,hidraulico o aredlico. subsidiario de la compra del
material.

ZEHNDER GROUP IBERICAIC.S.A.U.
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Este documento es RELLENABLE, no imprima el mismo y use su ordenador o dispositivo mévil para cumplimentarlo.

Antes de dar su conformidad, lea atentamente las prestaciones y exclusiones del servicio que esta contratando.

CONDICIONES Y SERVICIOS SAT (servicio técnico)

Tarifas servicio técnico

Las asistencias técnicas fuera de garantia o cualquier trabajo a realizar fuera de los términos de las prestaciones de
cualquier servicio Service Zehnder tanto de puesta en marcha como intervencion especial, estara sujeta a los precios de
tarifa oficial Service Zehnder que se detalla a continuacion.

Precios PVP sin IVA

e Mano de obratécnico 50,00 €/h

e Mano de obra ayudante ( solo en intervenciones complejas) 30,00 €/h

¢ Dietas por servicio ( en servicios de mas de 6 horas) 25,50 €/diay persona
o Desplazamiento area interurbana hasta 50 km ( desde el Service Zehnder mas cercano) 61,20 €

o Desplazamiento de 50 km a 100 km ( desde el Service Zehnder mas cercano) 102,00 €

e Desplazamiento de 100 km a 250 km ( desde el Service Zehnder mas cercano) 153,00 €

Casos especiales

Cualquier equipo que no haya sido suministrado por Zehnder Group lberica IC.S.A.U. el propietario debera solicitar
una Puesta en Marcha, la cual se realizara a través del SAT Oficial por un importe de 400,00 €. De este modo se
dara conformidad a la correcta instalacion y funcionamiento del sistema, quedando activada la garantia legal.

- 08205 - Sabadell (Barcelona) - Espafa, CIF ESA-59069922 - Reg. Mer. Barcelona T.11.392 - L.10.173 Secc. 22 - Folio 119 Hoja 130.518 Insc. 1

Zehnder Group Ibérica Indoor Climate, S.A.U. - Raimon Casellas, 131

ZEHNDER GROUP IBERICAIC.S.A.U.

SOLICITUD PUESTA EN MARCHA VERSION V.23.2 5de7



SOLICITUD PUESTA EN MARCHA
DSPM. 232

Este documento es RELLENABLE, no imprima el mismo y use su ordenador o dispositivo mévil para cumplimentarlo.

Antes de dar su conformidad, lea atentamente las prestaciones y exclusiones del servicio que esta contratando.

CUMPLIMENTACION DEL SERVICIO QUE SOLICITA

Listado de comprobacion (a rellenar por el interesado del servicio)

Este espacio esta reservado para que pueda verificar que los procedimientos obligatorios estan ejecutados y listos para el servicio
de puesta en marcha. Tenga en cuenta que el incumplimiento de este apartado dard como resultado una solicitud invalidada y no se
prestara el servicio oportuno.

- Espana, CIF ESA-59069922 - Reg. Mer. Barcelona T.11.392 - L.10.173 Secc. 22 - Folio 119 Hoja 130.518 Insc. 1

Equipos de ventilacién instalado (ista desplegable) Control y regulacién instalada iista despiegable)

Eliia el equipo de la lista despleaable Eliia el control de la lista despleaable
Eliia el equipo de la lista despleaable Eliia el control de la lista despleaable
Eliia el eauipo de la lista despleaable Eliia el control de la lista desplegable
Elija el equipo de la lista despleaable Eliia el control de la lista despleaable
Eliia el eauipo de la lista despleaable Eliia el control de la lista despleaable

sl no sl no
Tiene la red aerolica totalmente terminada ? OO El equipo de ventilacion tiene alimentacién eléctrica? [
Tiene bien conectado el sentido de los silenciadores ? [ Ha conectado el controlador del equipo ? (semprequeexista) [ ]
Tiene bien conectado el desagiie ? (siempre en el lado de exteriores)  [] [] Ha conectado los sensores correctamente ? (siempre queexista) [ ]
Ha colocado las rejillas de exteriores ? OO La red eléctrica de la vivienda es definitiva ? o0

Tipo de servicio elegido (ista desplegable)

Eliia el tipo de servicio de la lista despleaable

Tenga en cuenta que si no aporta el estudio de caudales, y siempre y cuando la vivienda no sea pasiva certificada, el equilibrado
aerolico de Zehnder siempre sera por defecto a 20 m3/h por tubo de 75mm y 30 m3/h por tubo de 90mm velocidad estandar.

- 08205 - Sabadell (Barcelona)

Firma del interesado (al ser digital solo es necesario nombre y dni )

Zehnder Group Ibérica Indoor Climate, S.A.U. - Raimon Casellas, 131

ZEHNDER GROUP IBERICA IC.S.A.U.
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SOLICITUD PUESTA EN MARCHA
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Este documento es RELLENABLE, no imprima el mismo y use su ordenador o dispositivo mévil para cumplimentarlo.

INFORMACION Y ENVIO DE SOLICITUD

Para cualquier consulta relacionada con la cumplimentacién de dicha solicitud y cualquier duda de instalacién, podra ponerse en
contacto directamente con el Area Manager de su zona o también con el Service Zehnder, el cual le indicara lo oportuno en
cada caso. Una vez cumplimente dicha solicitud, podra enviarla a la direccion de correo que vera mas abajo.

Guarde este documento cumplimentado en su
escritorio y envielo a la direccién de correo:

aftersales.zges@zehndergroup.com

- 08205 - Sabadell (Barcelona) - Espafa, CIF ESA-59069922 - Reg. Mer. Barcelona T.11.392 - L.10.173 Secc. 22 - Folio 119 Hoja 130.518 Insc. 1

Agradecemos su tiempo en la cumplimentacién de esta solicitud.

Zehnder Group Ibérica Indoor Climate, S.A.U. - Raimon Casellas, 131

ZEHNDER GROUP IBERICAIC.S.A.U.
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